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الرســائل الرئيســية

تُظهر المنطقة العربية، بخلاف الاتجاهات العالمية، فجوةً كبيرة في اعتماد التكنولوجيا تتجلى 
في ارتفاع الطلب على المهارات التقليدية في 1.7 مليون وظيفة. والمهارات المتعلقة 

بإدارة الأعمال هي أكثر مهارات صلبة مطلوبة في أسواق العمل العربية، أما التواصل فهي 
أكثر مهارة ناعمة مطلوبة.

يعمل نحو 55 في المائة من الموظفين العرب في قطاعات تتسم بانخفاض إمكانات 
العمل عن بُعد فيها. وفرص النساء أقل من الرجال في الحصول على خيار العمل عن بُعد، 

وعملهن مطلوب أساساً في مناصب برتب مبتدئة.

لم يؤدِ الإغلاق المفاجئ للعديد من أماكن العمل نتيجة جائحة كوفيد-19 
إلى تسريع اعتماد العمل عن بُعد في المنطقة العربية لمواكبة الاتجاهات العالمية.

استناداً إلى تجربة قُطرية في لبنان، لم يتمكن الأشخاص الذين تم منحهم خيار صقل مهاراتهم 
دون توجيهات سياساتية سوى من تحصيل قدر زهيد من المهارات المطلوبة 

في السوق.

المهارات والوظائف المطلوبة1
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ألف. لمحة عامة

تتطلب حقبة التحول الرقمي الجديدة فهماً أدق 
لمشهد المهارات في المنطقة العربية. وأصبح من 

المهم أكثر من أي وقت مضى تحديد أهم المهارات 
التقنية )الصلبة( والبشرية )الناعمة( التي ينشدها 

أرباب العمل، ومعرفة أكثر المهارات المطلوبة 
للمستقبل، وسد الفجوات في المهارات بكفاءة 

بغية النجاح في تأهيل المنخرطين في سوق العمل 
لمستقبل العمل. ويسهم تحديد المهارات الأكثر رواجاً 

وقيمة في السوق الواسعة وعبر قطاعات معيّنة في 

تعزيز وبناء المهارات اللازمة لدفع ريادة الأعمال 
قدماً والحدّ من البطالة. ولا ريب في أنه يجب على 

العاملين أن يقوموا بتنمية معارفهم ومهاراتهم 
باستمرار ليحصلوا على الوظائف المنشودة أو 

يحافظوا على وظائفهم الحالية، ولا سيما المهارات 
المتعلقة بالثورة الصناعية الرابعة. وبناءً على ذلك، 

فإن رفع مؤهلات العاملين عن طريق صقل مهاراتهم 
نان من إحداث تحولات في الفئات  وتجديدها يمكِّ

المهنية التي ستصبح أمراً لا غنى عنه.

 باء. الوضع الحالي للمهارات والوظائف 
في المنطقة العربية

تنقسم المهارات في هذا التقرير إلى نوعين: المهارات 
الصلبة والمهارات الناعمة. ويمكن تعريف "المهارات 

الصلبة" على أنها المعارف التقنية لدى العامل، أما 
"المهارات الناعمة" فترتبط بوجه عام بالعادات والسمات 
الشخصية وغيرها من مهارات التواصل بين الأشخاص 

في مكان العمل. وتُستخدم خوارزميات التعلّم الآلي 
 33)Emsi( "لدى شركة بيانات سوق العمل "إمسي
لتحديد مختلف أنواع المهارات الناعمة والصلبة. 

ل جميع المهارات الصلبة والناعمة وفقاً لمدونة  وتُسجَّ

إمسي الشبكية التي تشتمل على نحو 40,000 مهارة 
استُخرجت بناءً على خوارزميات إمسي، ثم صُنِّفت 

بناءً على التصنيف الدولي الموحد للمهن. وباستخدام 
راصد المهارات في الإسكوا للفترة من حزيران/

يونيو 2020 إلى آذار/مارس 2022، تبيّن أن أكبر عدد 
من الوظائف المنشورة على الإنترنت في المنطقة 

العربية مكرسة للاختصاصيين )33 في المائة(،  يليهم 
المديرون )21 في المائة(. ويجدر بالذكر أن كلتا الفئتين 

المذكورتين آنفاً تشملان المهن في المستوى الأعلى 
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في التصنيف الدولي )الشكل 2(. وهذا يعني أن حصة 
كبيرة من المهن المطلوبة حالياً في سوق العمل عبر 

الإنترنت في القطاع الخاص في البلدان العربية تتطلب 
مستويات عالية من المهارات34.

ويشير تحليل أنواع المهارات ضمن المستوى الأول 
للتصنيف الدولي المبين في الشكل 3 إلى أنه، فيما 

عدا عمال الدعم المكتبي35 الذين تُطلب لديهم مهارات 
ناعمة أكثر قليلًا من المهارات الصلبة، فإن جميع الفئات 

الرئيسية تتطلب مهارات صلبة أكثر من المهارات 
الناعمة. ويؤكد ذلك أهمية التدريب مدى الحياة، 

حيث تفرض مهارات صلبة محددة مَن سيحصل 
على الوظائف في المستقبل. وفي المقابل، قد لا 

تسهُل أتمتة المهارات الناعمة كما أن الطلب عليها قد 
يظل مرتفعاً دائما. ويمكن للدول أن تبدأ في تعليم 

المهارات الناعمة اعتباراً من المرحلة الثانوية. وبالنظر 
إلى الطلب على المهارات، ودون معرفة ما إذا كانت 

المهارات الصلبة ستكون مطلوبة على المدى القصير أو 
المتوسط أو الطويل، يكشف التحليل أنه سيتم طلب 

المزيد من المهارات الصلبة في جميع المهن تقريبا. كما 
أن المهارات الصلبة أكثر عرضة للتغيّر على الأرجح مع 

مرور الوقت من المهارات الناعمة.

الشــكل 2. نســبة توزيع إعلانات الوظائف عبر الإنترنت حسب التصنيف الدولي الموحد للمهن
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.

الشــكل 3. توزيع أنواع المهارات عبر مهن المستوى الأول

مهارة ناعمةمهارة صلبة
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.
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ويبيّــن الشــكلان 4 و5 المهارات الناعمــة والصلبة 
المطلوبــة أكثــر فــي جميع أنحاء المنطقــة العربية. 

وتنطبــق المهــارات الصلبة علــى وظائف محددة، 
أمــا المهــارات الناعمة فلا تنطبــق على وظيفة 

واحــدة محدّدة فحســب، بل وعلى الحيــاة اليومية 
أيضــاً. ويبيّن الشــكل 4 أن مهــارات التواصل هي 

أهــم المهارات الناعمة36 في ســوق العمــل العربية. 
فالتواصــل الجيــد يمكّن العاملين مــن التعبير 

عــن أفكارهــم بوضوح، ويردم الهــوة فيما بين 
الزمــلاء، ولا ســيما في بيئات العمــل الجماعي. 

ويُعتبــر التواصل ركناً أساســياً فــي طرائق العمل 
الجديــدة، كما اتضح خــلال جائحة كوفيد-19. 

غيــر أن التواصــل، رغــم أهميته، لم يبلــغ قائمة أكثر 
المهــارات المطلوبــة على مســتوى العالم في عام 

2021. وبإلقــاء نظــرة على أهم خمــس مهارات ناعمة 
مــن خلال التصنيــف الأول لجميع الفئات الرئيســية 

بموجــب التصنيف الدولــي الموحد للمهن )باســتثناء 
الفنييــن ومســاعدي الاختصاصييــن(، يتبيّن أن 

التواصــل هــو أكثر مهارة ناعمــة مطلوبة، وهو ما 
يؤكــد أهميتــه كمهارة ناعمة عبــر جميع المهن.

الشــكل 4. أهم عشــر مهارات ناعمة مطلوبة في المنطقة العربية
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.

الشــكل 5. أهم عشــر مهارات صلبة مطلوبة في المنطقة العربية
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.
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ويبدو أن إتقان اللغة الإنكليزية يمثل إحدى المهارات 
الناعمة التي تمسّ الحاجة إليها في البلدان العربية. 

ففي أسواق العمل العربية، تمنح المهارات اللغوية 
العاملين ميزةً تنافسية على أقرانهم الذين لا يتقنون 

لغات أخرى غير لغتهم. ويبحث أرباب العمل عن 
مترشحين قادرين على التواصل بسلاسة مع 

عملاء أجانب خارج بلدانهم في أسواق ما انفكت 
تتوسع وترتبط بسلاسل القيمة العالمية. ويمثل حل 
المشكلات أيضاً إحدى المهارات الناعمة الأخرى التي 

تمسّ الحاجة إليها لمستقبل العمل في جميع أنحاء 
المنطقة العربية. وبمقارنة نتائج التقرير مع المهارات 

الصلبة والناعمة المطلوبة أكثر عالمياً لعام 2020 )التي 
حددتها شركة "لينكد إن" LinkedIn( وعام 2021 

)التي حددتها شركة "إنديد" Indeed(، فإن مهارتي 
المبيعات والإدارة هما المهارتان الناعمتان الوحيدتان 

المشتركتان بين المهارات المطلوبة عربياً وعالمياً.

وفيما يتعلق بالمهارات الصلبة، يبيّن الشكل 5 أن 
المحاسبة هي أكثر مهارة صلبة مطلوبة في جميع 

أنحاء المنطقة العربية. وعلى الرغم من أن المحاسبة 
قد تكون إحدى المهارات التي قد تخضع للأتمتة في 

المستقبل القريب، فإنها لا تزال مطلوبةً على نحو 
متكرر في المنطقة العربية. وذلك لا يثير الدهشة 
لأن معظم الوظائف في المنطقة تندرج في قطاع 

الخدمات، والمحاسبة كمهارة ووظيفة تشمل تقليدياً 
عدة قطاعات في معظم المهن37. كما يبيّن الشكل 5 

أيضاً أهمية تقنيات البيع ومراجعة الحسابات وغيرها 
من المهارات المتعلقة بإدارة الأعمال باعتبارها مهارات 

أساسية مطلوبة في المنطقة العربية.

واستناداً إلى هذه المهارات التقنية المطلوبة في 
المنطقة العربية، يبرز سؤال رئيسي حول ما إذا 

كانت المنطقة تقف على الجانب الصحيح من التنمية 
الاقتصادية استناداً إلى أكثر المهارات المطلوبة 

وارتباطها باعتماد التكنولوجيا. وللإجابة على هذا 
السؤال، يتحرّى التقرير الطلب على المهارات استناداً 

إلى صلاتها بالثورة الصناعية الرابعة. فوفقاً لشركة 
إنديد )Indeed(، فإن أهم عشر مهارات مطلوبة 

بالنسبة لعام 2021 هي: الحوسبة السحابية، والذكاء 
الاصطناعي، وإدارة المبيعات، والتحليل، والترجمة، 

وتطوير تطبيقات الهاتف المحمول، وإدارة شؤون 
العاملين، وإنتاج الفيديو، وإنتاج الصوت، وتصميم 

تجربة المستخدم. ويبيّن الشكل 5 أن المهارات 
في المنطقة العربية لا تتطابق مع أكثر المهارات 

المطلوبة على مستوى العالم. وهذا مؤشر واضح 
على أن المنطقة العربية لم تواكب بقية العالم فيما 

يخص المهارات المطلوبة التي تقود الثورة الصناعية 
الرابعة. وقد يبرز سؤال آخر حول لماذا ينبغي 

على المنطقة العربية أن تسارع إلى مواكبة الثورة 
الصناعية الرابعة ما دامت معظم المهارات المطلوبة 

فيها مهاراتٍ تقليدية. غير أن الاتجاهات العالمية 
أظهرت أن استبدال العمالة يحدث بوتيرة أسرع في 
البلدان النامية وأقل البلدان نمواً، حيث أصبح صقل 
المهارات من أجل التعزيز التكنولوجي أمراً ضروريا. 

وتحتاج المنطقة العربية إلى ثقافة تتوخى تجديد 
المهارات والتعلّم مدى الحياة، بالنظر إلى أن العديد 

من الوظائف التقليدية ستُستبدل بالآلات عما قريب، 
كما يتضح من القطاعين المصرفي والسياحي في 

شتى أرجاء العالم.

جيم. حقبة جديدة من العمل عن بُعد والمختلط

لقد تزايد اعتماد فكرة العمل عن بُعد من خارج 
مكاتب العمل التقليدية خلال السنتين الماضيتين. 

وقد تعززت هذه الطريقة بفعل التطورات في 
تكنولوجيات واتجاهات الثورة الصناعية الرابعة، 
ن تكنولوجيات الاتصال، والرقمنة،  وبفضل تحسُّ

والواقع المعزز أو الافتراضي. وقد سرّعت الجائحة 
في الانتقال نحو العمل من المنزل، وحفزّت تحولًا 
طال انتظاره في طرائق العمل في مختلف أرجاء 

العالم. كما أنها أجبرَت العديد من الشركات على 
مستوى العالم على إعادة التفكير في بيئات عملها 
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التقليدية وإيجاد سُبل للحفاظ على سلامة موظفيها، 
وهو ما تطلَب منهم أن يعملوا عن بُعد.

وعلى المستوى العالمي، كان نمو العمل عن بُعد قبل 
الجائحة يتركز في الغالب في الولايات المتحدة 

الأمريكية، حيث بلغ 65 في المائة بين عامي 2014 
و2019 38. وعلى الرغم من أن الجائحة انطوت 

على تحول غير مسبوق صوب العمل عن بُعد، فإن 
طريقة العمل هذه تُطبق اليوم في قطاعات معيّنة 
ولكن لا يتسنى تطبيقها في العديد من القطاعات 

الأخرى )الجدول أدناه(. ويتجلى العمل عن بُعد 
حالياً على المستوى العالمي في القطاعات المعتمدة 

على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقطاعات 
الخدمات، وبين الاختصاصيين والمديرين، في 

حين أن المهن الأخرى، مثل العاملين في الخطوط 
الأمامية والعاملين ذوي المهارات المنخفضة، لم 

تندرج على نطاق واسع في التحول نحو "الوضع 
الطبيعي الجديد". وقد أدى الإغلاق المفاجئ 

للعديد من أماكن العمل جراء الجائحة إلى بدء 
حقبة جديدة من العمل عن بُعد وتسريع اعتماده 

في العديد من القطاعات في المنطقة العربية. غير 
أن إمكانية العمل عن بُعد تعتبر أقل في العديد من 

القطاعات التي تضم أعداداً كبيرة من الموظفين كما 
يظهر الجدول أدناه.

إمكانية العمل عن بُعد وحصص العمالة حسب النشاط الاقتصادي في المنطقة العربية

 الإمكانية
 المرجعية

للعمل عن بُعد

 تأثير كوفيد-19
 على إمكانية
العمل عن بُعد

 الحصص القطاعية 
 من العمالة

 في المنطقة العربية
)نسبة مئوية(

19.9منخفضة – متوسطةمنخفضةالزراعة والغابات ومصائد الأسماك

1.1متوسطةمنخفضةالتعدين

9.8مرتفعةمنخفضةالصناعات التحويلية

1.0منخفضةمتوسطةالمرافق

13.0متوسطةمنخفضةالبناء

14.9مرتفعةمتوسطة – مرتفعةتجارة الجملة والتجزئة

7.1متوسطة – مرتفعةمنخفضةالنقل والتخزين والاتصالات

2.9مرتفعةمنخفضةخدمات الإيواء والطعام

0.9متوسطةمرتفعةالأنشطة المالية والتأمين

3.8مرتفعةمتوسطةالعقارات والأعمال التجارية والإدارة 

9.2منخفضةمتوسطةالإدارة العامة والضمان الاجتماعي الإلزامي

7.3منخفضةمتوسطة – مرتفعةالتعليم

3.0منخفضةمنخفضةالصحة البشرية والعمل الاجتماعي

المصادر: حسابات الإسكوا استناداً إلى تحليل معهد ماكينزي العالمي )2020(، والتقديرات النموذجية لمنظمة العمل الدولية )2019ب(، ومنظمة العمل 
الدولية )2020أ(. كوفيد-19: وقعُه على سوق العمل واستجابة السياسات العامة في الدول العربية. مذكرة موجزة ومجموعة من الأسئلة والأجوبة.

ملاحظة: يمثل العمود الثاني إمكانية الانتقال إلى العمل عن بُعد عبر كل نشاط اقتصادي قبل جائحة كوفيد-19، بينما يبين العمود الثالث تأثير 
الجائحة على احتمال حدوث هذا الانتقال.
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ويبيّــن الجدول أعلاه أن مــا يقرب من 57 في المائة 
مــن الموظفين العــرب يعملون في قطاعات ذات 

إمكانــات منخفضــة للعمــل عن بُعد. كما أن هذه 
القطاعات تســتأثر في الوقت ذاته بأكثر الأنشــطة 

غير الرســمية والمنخفضة القيمــة المضافة )مثل 
الزراعــة والبنــاء( التي تنعدم فيهــا تقريباً إمكانية 

أداء المهــام عن بُعد.

وللتحقق من صحة الاتجاهات العالمية المذكورة 
أعلاه، تم تحرّي الوظائف التي تتبّعها راصد المهارات 

في الإسكوا في الفترة من حزيران/يونيو 2020 
إلى آذار/مارس 2022، وهو ما كشف أن اتجاهات 

العمل عن بُعد لم تكن رائجة عبر المهن الرئيسية في 
القطاعات الكثيفة العمالة، كقطاع الزراعة والغابات 

ومصايد الأسماك، وقطاع السياحة39.

الشــكل 6. توزيع الطلب على العمل عن بُعد عبر المهن
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.

الشــكل 7. موجات جائحة كوفيد-19 وإعلانات فرص العمل عن بُعد عبر الإنترنت
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.

ملاحظة: يمثل الخط نسبة البلدان في المنطقة العربية التي لديها إغلاق كامل لمدة أسبوعين على الأقل.
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وعلى الرغم من أن الجائحة تمخضت عن تحديات 
مختلفة لأرباب العمل والموظفين، فقد أصبحت 

فوائد وقيود العمل عن بُعد جليةً الآن. ويبيّن الشكل 
6 توزيع العمل عن بُعد عبر المهن المطلوبة في 

المنطقة. واستناداً إلى راصد المهارات، وضمن أكثر 
ثلاث مجموعات وظائف مطلوبة، يبدو أن فرص 

العمل عن بُعد تتاح في الغالب في إعلانات وظائف 
الاختصاصيين، ثم في وظائف المديرين، ثم وبدرجة 

أقل في وظائف الفنيين ومساعدي الاختصاصيين. 
وليس من المستغرب أن الأنشطة التي تتطلب مهامَّ 
ميكانيكية، مثل مشغّلي الآلات، والعاملين في المهن 

الأولية، والأنشطة الزراعية، هي من أقل الأنشطة 
طلباً على العمل عن بُعد.

وقــد غيّــرت الجائحة طريقة عمل العديد من 
الشــركات كما غيّرت "مكان" إنجاز العمل. ويبيّن 
الشــكل 7 الاختلافات في إعلانات الوظائف التي 

تشــير صراحة إلى العمل عن بُعد في المنطقة 
العربيــة، إلى جانب معدل الإغلاق40 في الفترة 

الزمنيــة المقابلــة )من حزيران/يونيو 2020 إلى كانون 
الأول/ديســمبر 2021(. وقد جرت نَمْذجة نسبة 

الوظائــف عــن بُعد من مجموع إعلانات الوظائف في 
المنطقــة مع مــرور الوقت لمعرفة كيف تغيّر طلب 
أربــاب العمــل على العمل عن بُعد خلال الجائحة. 

ويفتــرض أن إعلانــات الوظائف التي لا تحدد إمكانية 
عمل عن بُعد تتطلب الحضور الشــخصي في أماكن 

العمــل. وبوجــه عام، فإن حصة الوظائف عن بُعد 
ز  المعلــن عنها عبر الإنترنــت متدنية في المنطقة. وحفَّ

الإغــلاق المفاجــئ للعديد من أماكن العمل نتيجة 
للجائحــة الانتقال إلــى طريقة العمل عن بُعد لكنه 

لم يســرّع كثيراً من اعتمادها في المنطقة العربية. 
وكانت أعلى نســبة لإعلانات الوظائف عبر الإنترنت 
التي تشــير إلى طريقة العمل عن بُعد خلال تشــرين 

الأول/أكتوبــر 2020 )4.39 في المائة( عندما كان 
معــدل الإغلاق يقارب 40 في المائة. ومع البدء 
في تخفيف إجراءات الإغلاق )تشــرين الثاني/

نوفمبر 2020(، أخذ اتجاه نســبة الوظائف عن بُعد 
ينخفــض. لكــن عندما عاد معدل الإغلاق ليرتفع ليصل 

إلــى ذروته مــن الإغلاقات المتزامنة في المنطقة 
)65.42 في المائــة( في آذار/مارس 2021، كان الزخم 

قد تلاشــى بالفعل وعزف أرباب العمل عن الإعلان 
عن وظائف تتيح العمل عن بُعد. وقد يشــير ذلك إلى 

أن المنطقة ليســت مســتعدة للانتقال إلى العمل عن 
بُعد. وقد تســهم التكاليف المرتبطة بالعمل عن بُعد، 
وحوكمته في المؤسســات والشركات، وغياب البنية 
التحتيــة اللازمــة لنجاحه، في انخفاض اعتماده في 

المنطقة العربية. ويمكن أن يعزى ســلوك الســوق هذا 
إلــى توافــر لقاحات كوفيد-19 التي جعلت أماكن 

العمــل بيئات أكثــر أماناً بالنظر إلى أن حصة الوظائف 
عن بُعد سَــجلت انخفاضاً نســبته 0.01 في المائة في 

أيلول/ســبتمبر 2021 بمجرد أن أصبحت اللقاحات 
متاحة على نطاق واســع.

©iStock.com/Kateryna Onyshchuk
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ويحدّد الشكلان 8 و9 أهم عشر وظائف مكتبية 
مطلوبة وأهم عشر وظائف عن بُعد مطلوبة معلن 

عنها عبر الإنترنت في المنطقة العربية في الفترة من 
حزيران/يونيو 2020 إلى آذار/مارس 2022. وأشار 

راصد المهارات في الإسكوا إلى أن مهن مطوّري نُظم 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومديري حسابات 

المبيعات، ومطوّري البرمجيات هي من بين أهم المهن 
التي توفر إمكانية العمل عن بُعد. وبالتالي، يمكن 

استنتاج أن هذه المهن الثلاث تتيح ترتيبات عمل 

مرنة في المنطقة. وعلى الرغم من توقع أن يكتسب 
الانتقال إلى ترتيبات العمل عن بُعد زخماً، فإن بعض 

القطاعات والمهن كانت بطيئة في اعتماد هذا الاتجاه، 
لا سيما وأن معظم فرص التوظيف في المنطقة توجد 

في قطاعات يقل فيها احتمال العمل عن بُعد. ويظهر 
الشكل 8 أهم عشر وظائف مكتبية مطلوبة. فهذه 

المهن نظراً لطبيعتها والمسؤوليات التي تنطوي عليها 
لا تتيح إمكانية القيام بها من خلال العمل عن بُعد، 

سواء في المنطقة أو على مستوى العالم.

الشــكل 8. أهم عشــر وظائف مطلوبة للعمل من المكتب معلن عنها عبر الإنترنت
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.

الشــكل 9. أهم عشــر وظائف مطلوبة للعمل عن بُعد معلن عنها عبر الإنترنت
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.
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ولا يُظهر الشكلان 10 و11 تفاوتات فادحة بين 
الجنسين فيما يخص نوع طريقة العمل. لكن استناداً 

إلى راصد المهارات في الإسكوا، فإن الوظائف التي 
تحدّد طريقة العمل عن بُعد تكون موجهة أكثر 

نحو توظيف الرجال. وتشير النتائج تحديداً إلى 
أن عدداً أكبر من إعلانات الوظائف التي تستهدف 

الذكور )3.04 في المائة( تُعلِن عن طريقة العمل 
عن بُعد مقارنة بالوظائف التي تستهدف الإناث 
)2.31 في المائة(. وقد يعزى ذلك إلى أن معظم 

الوظائف التي تستهدف النساء هي برتب مبتدئة، مع 
فرص أقل للعمل عن بُعد مقارنة بالوظائف الأخرى 

على مختلف مستويات الأقدمية. وكما تذكر منظمة 

العمل الدولية )2020ب(، فإن العمل عن بُعد قد يضر 
بالنساء أكثر من غيرهن، بالنظر إلى أنه يتعين عليهن 

عادةً القيام بالأعمال المنزلية ورعاية الأطفال، إلى 
جانب عملهن المدفوع الأجر. وبما أن عدم الاستقرار 

السياسي والأعراف الاجتماعية المتحيزة جنسانياً 
يُعتبران أكبر عقبة أمام المشاركة الاقتصادية للمرأة، 

فإن تشجيع فرص العمل عن بُعد للنساء يمكن أن 
يؤدي إلى تحسين إدماجهن في القوى العاملة ويحدّ 

من بطالتهن، وهي قضية رئيسية في المنطقة العربية. 
ولكن لا يمكن تحقيق ذلك دون تزويدهن بوسائل 

العمل عن بُعد، مثل الوصول إلى التكنولوجيا وأماكن 
عيش مناسبة توفر الخصوصية للقيام بالعمل.

الشــكل 10. طرائق العمل في الشواغر التي تستهدف الإناث
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.

الشــكل 11. طرائق العمل في الشواغر التي تستهدف الذكور
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.
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النفاذية الإلكترونية للأشخاص ذوي الإعاقة  دال. 
وإمكانية عملهم عن بُعد

يمكن للعمل عن بُعد أن يتيح المزيد من فرص 
التوظيف للأشخاص ذوي الإعاقة. ولطالما دعت 
الحركة العالمية المعنية بالأشخاص ذوي الإعاقة 

إلى اعتماد ترتيبات للعمل عبر الإنترنت والعمل عن 
بُعد من شأنها أن توفر للعديد من الأشخاص ذوي 

الإعاقة الباحثين عن عمل الفرصة ليعملوا من البيت 
كي لا يواجهوا حواجز النقل ومكان العمل. واعتماد 

العمل عن بُعد ليس بديلًا عن ضمان أماكن عمل 
أكثر شمولًا وتعزيز النفاذية المادية والرقمية. غير 

أنه يمكن اتباع هذه النُهج جميعها بالتوازي، بحيث 
يجري تسهيل وصول ذوي الإعاقة إلى أماكن العمل 

مع إتاحة ترتيبات العمل عن بُعد لهم.

وفي حقبة الثورة الصناعية الرابعة، يجب أن تكون 
الأتمتة، والتكنولوجيا المتقدمة، والنفاذية الإلكترونية، 

والشمول الرقمي في صميم عملية التحوّل الرقمي. 
وتشير النفاذية الإلكترونية أو الرقمية إلى سهولة 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من جانب 
الأشخاص ذوي الإعاقة، مثل الإنترنت وخدماتها. 

ومن هذا المنطلق يعتبر تطوير المواقع الإلكترونية 
ضرورياً لتمكين كافة المستخدمين من النفاذ إلى 

المعلومات. ويجري تعزيز النفاذية الرقمية عبر تصميم 
المواقع الإلكترونية، والأدوات، والتجهيزات الرقمية، 
والتطبيقات، والخدمات الحكومية والعامة المتوفرة 

على الإنترنت، وتطوير المحتوى الرقمي، بحيث 
يمكن للأشخاص ذوي الإعاقة من مختلف الأعمار 
استخدامها. ويجب على وجه التحديد أن يتمكن 

الأشخاص ذوو الإعاقة من: إدراك المحتوى الرقمي 
المنشور على الإنترنت وفهمه وتصفحه والتفاعل 

معه والمساهمة به والإضافة عليه وعلى التطبيقات 
المنشورة على الإنترنت42،41.

وأخيراً، بما أنه قد يكون لدى العاملين عن بُعد 
جدول زمني أكثر توازناً بين العمل والحياة، فثمة 

©iStock.com/Pekic
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أيضاً شواغل بشأن جهوزيتهم من حيث المهارات 
للعمل عن بُعد، ولا سيما في البلدان المتوسطة 

والمنخفضة الدخل التي تعاني من ضعف البنية 
التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولا ريب 
في أن الجائحة عجّلت في اعتماد اتجاهات كافحت 
فيما مضى لتكتسب زخماً قبل تفشي كوفيد-19، مما 
أثر على مكان وطريقة إنجاز العمل. وتنظر الشركات 
في كيفية إنشاء أماكن عمل تعزز سلامة الموظفين 

في أعقاب الجائحة، لذلك من المتوقع أن يستمر 

العمل عن بُعد في المستقبل المنظور. وسيفضي 
التحول إلى تفاعلات افتراضية مصحوبة بزيادة 

كبيرة في استخدام المنصات الرقمية على الأرجح 
إلى إعادة تشكيل أساليب العمل المستقبلية لشريحة 
كبيرة من القوى العاملة، حتى بعد انحسار الجائحة. 
ويجب عموماً أن تراعي الترتيبات التي تنطوي على 
استخدام مواقع وهياكل وظائف غير تقليدية مسألة 

ما إذا كانت طريقة العمل عن بُعد تمثل خطراً على 
الاستمرارية التشغيلية.

 هاء. المعلومات المغلوطة بشأن المهارات: 
أدلة من لبنان

اســتناداً إلى نتائج الامتحانــات الدولية لكل من 
"برنامــج التقييم الدولي للطلاب" )PISA( و"دراســة 

اتجاهــات التحصيل فــي الرياضيات والعلوم على 
الصعيــد الدولــي" )TIMSS(، أظهرت المنطقة 

العربيــة ضعف جــودة التعليم وعدم ملاءمة برامج 
التدريــب التي لا تتوافق مع احتياجات ســوق 

العمــل. وقــد يعزى ذلك إلى الافتقــار إلى التوجيهات 

العامة ومشــاركة القطــاع الخاص في تصميم 
مناهــج التدريب والتعليــم الجيدة، وضعف تبادل 

المعلومــات بيــن أرباب العمل والموظفيــن المحتملين. 
ووفقاً لمســح البنك الدولي للمشــروعات، يؤكد نحو 
40 في المائــة من أصحاب الشــركات أن عدم كفاية 

تعليــم القــوى العاملة في المنطقة العربية يشــكل 
عقبــة كبيرة لهم43.

الإطار 1. حالة لبنان: نهج غير متوازن إزاء صقل المهارات وتجديدها

ــع التوجيهــات المتعلقــة بصقــل المهــارات وتجديدهــا فــي المنطقــة العربيــة بــدور مهــم، نظــراً للفجــوة الكبيــرة بيــن المهــارات  تضطل
المكتســبة والمهــارات المطلوبــة فــي ســوق العمــل. ولتقديــر حجــم هــذه الفجــوة، قامــت الإســكوا بدراســة ميدانيــة بالشــراكة مــع وزارة 
العمــل اللبنانيــة وأطلقــت مبــادرة )“لأنّ العلــم مفتــاح العمــل، #لازم_نتعلّــم”( التــي وفــرت فــرص تعليــم فريــدة مجانيــة مشــفوعة 
بشــهادة مصدقــة علــى منصــة التعلّــم الإلكترونــي “كورســيرا” )Coursera(. ووفــرت هــذه المبــادرة للمواطنيــن اللبنانييــن إمكانيــة 
الاختيــار مــن بيــن أكثــر مــن 3,000 دورة تدريبيــة شــبكية. وتــم تســجيل مــا مجموعــه 39,792 متقدمــاً، وأكمــل 25,000 منهــم 44,377 
دورة قامــوا باختيارهــا )أي مــا يعــادل 549,517 ســاعة تعلّــم(، تمكنــوا بفضلهــا مــن تحصيــل أنــواع مختلفــة مــن المهــارات فــي مجالات 
متعــددة. وحصــل العديــد مــن المتقدميــن علــى المهــارات المطلوبــة، لكــن الكثيــر غيرهــم التحقــوا بــدورات عديــدة توفــر مهــارات غيــر 
مطلوبــة فــي ســوق العمــل اللبنانيــة. حيــث لــم يحصــل المتقدمــون لــدورات كورســيرا إلّا علــى 42 في المائــة مــن بيــن أول 260 مهــارة 
مطلوبــة فــي الســوق اللبنانيــة. وانخفضــت هــذه النســبة انخفاضــاً كبيــراً عنــد النظــر إلــى أهــم 1,000 مهــارة مطلوبــة. ووفقــاً للشــكلين 
الوارديــن أدنــاه، كان معظــم المتقدميــن لــدورات مبــادرة كورســيرا مــن الشــباب، حيــث تضــم الفئــة العمريــة لحملــة الشــهادة مــا بعــد 
الجامعيــة أكبــر عــدد منهــم. ومــن بيــن نحــو 39,792 متقدمــا، تراوحــت أعمــار 26,426 منهــم مــا بيــن 19 و29 عامــاً. وكانــت الفجــوة 

بيــن الجنســين واضحــة فــي جميــع الأعمــار، حيــث فــاق عــدد الإنــاث عــدد الذكــور فــي الــدورات فــي جميــع التخصصــات.
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المتقدمون لدورات كورسيرا حسب العمر
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المصدر: حسابات الإسكوا.
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المصدر: حسابات الإسكوا.

ــن الشــكل أعــلاه أن عــدداً  ــدورات المتعلقــة بالثــورة الصناعيــة الرابعــة وبمســتقبل العمــل حســب مســتوى التعليــم. ويبيّ زاد عــدد ال
أكبــر مــن المتقدميــن ذوي مســتويات التعليــم العالــي قــد طلبــوا المشــاركة فــي دورات كورســيرا، وهــو مــا يبــرز الفجــوة الكبيــرة بيــن 
المتقدميــن الحاصليــن علــى تعليــم مهنــي والمتقدميــن الحاصليــن علــى شــهادات جامعيــة. وفيمــا يتعلــق بمســتقبل المهــارات، فــإن 
42  فــي  المائــة مــن المتقدميــن ذوي التعليــم العالــي أكملــوا دورات ذات صلــة مباشــرة بالثــورة الصناعيــة الرابعــة ومســتقبل العمــل. 

وانخفــض هــذا العــدد انخفاضــاً طفيفــاً إلــى نســبة 38  فــي  المائــة لــدى المتقدميــن الحاصليــن علــى التعليــم مــا قبــل الثانــوي.

ــة( فــي عــام 2020)أ(.  ــوا مــن العاطليــن عــن العمــل )53.8  فــي  المائ ــدورات كورســيرا كان ــاه أن غالبيــة المتقدميــن ل ــن الشــكل أدن ويبيّ
ووفقــاً لمــا ذكرتــه منظمــة العمــل الدوليــة، فقــد وصــل معــدل البطالة في لبنــان لعــام 2020 إلــى 37 في  المائة، بســبب الإغلاقــات الناجمة 
عــن جائحــة كوفيــد-19 وانفجــار مرفــأ بيــروت. ومــن بيــن المتقدميــن العاطليــن عــن العمــل لــدورات كورســيرا، كان 83.7  فــي  المائــة 
منهــم يندرجــون ضمــن الفئتيــن المبتدئــة والمتوســطة مــن العمــر الوظيفــي، وكان 60.4  فــي  المائــة منهــم مــن الإنــاث )الشــكلان أدنــاه(.

)أ( وفقاً للوحة معلومات كورسيرا، من أصل 39,792 من المتقدمين لدورات مبادرة كورسيرا هذه، كان هناك 21,394 من العاطلين عن العمل في عام 2020.
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الحالة الوظيفية للمتقدمين لدورات كورسيرا حسب الفئة العمرية
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المصدر: حسابات الإسكوا.

المتقدمون لدورات كورسيرا من العاطلين عن العمل حسب العمر
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المصدر: حسابات الإسكوا.

المتقدمون لدورات كورسيرا من العاطلين عن العمل حسب نوع الجنس
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كانــت معظــم الــدورات التــي التحــق بهــا المتقدمــون المتخصصــون فــي مجــال الأعمــال ذات صلــة بالأعمــال. بيــد أن عــدداً كبيــراً 
مــن هــؤلاء ســجلوا فــي دورات فــي مجــالات تتعلــق بمســتقبل العمــل، مثــل سلاســل الكتــل، وعلــوم البيانــات، والحوســبة الســحابية، 
والتســويق والإعــلان الرقمييــن، و“Excel VBA”، إلــى جانــب العديــد مــن المهــارات الناعمــة المطلوبــة. أمــا المتقدمــون المتخصصــون 
فــي المواضيــع الصحيــة )12.5 فــي المائــة( فقــد أكملــوا فــي الغالــب دورات ذات صلــة بالصحــة. والتحــق المتقدمــون ذوو الخلفيــات 
فــي الفنــون والعلــوم الإنســانية )10.5 فــي المائــة( بمجموعــة واســعة مــن دورات المهــارات الناعمــة والصلبــة. أمــا المتخصصــون فــي 
علــم الفيزيــاء والهندســة )15.5 فــي المائــة( فالتحقــوا بــدورات هندســية وحاســوبية مختلفــة. كمــا التحقــوا بــدورات فــي المهــارات 
الناعمــة الرئيســية، المتعلقــة أساســاً بالقيــادة وإدارة المشــروعات. وكان لــدى المتقدميــن المتخصصيــن فــي تكنولوجيــا المعلومــات 
ــم مهــارات علــوم البيانــات. كمــا ركــز هــؤلاء، إضافــة إلــى المواضيــع المتعلقــة  وعلــوم الحاســوب )15 فــي المائــة( ميــل أكثــر إلــى تعلُّ

بعلــوم الحاســوب، علــى علــوم البيانــات، والتعلّــم الآلــي، والــذكاء الاصطناعــي.

وكمــا يــرد فــي الشــكل أدنــاه، تبيــن نتائــج راصــد المهــارات فــي الإســكوا أن أعلــى نســبة مــن إعلانــات الوظائــف عبــر الإنترنــت فــي 
لبنــان هــي كمــا يلــي: “مطــوّر برمجيــات” يليــه “مهنــدس معمــاري تقنــي”، و“مطــوّر شــبكات”، و“مســاعد أول لخدمــات الضمــان”، 

ــب مهــارات قويــة فــي الحاســوب والبرمجــة. و“مصمــم رســوم”. وجميــع هــذه المجــالات تتطل

فرص التوظيف لمختلف المسميات الوظيفية في لبنان

0

100
50

150
200
250
300
350

ي
ف إدار

ظ
مو

طر والتأمين
المخا

ساعد مدير
م

ت
صالا

الات

ي
ق تقن

مدير فري

ت
ت تكنولوجيا المعلوما

طبيقا
ي ت

صائ
أخ

ب
محاس

سوم
صمم ر

م

س أتمتة
مهند

ت التأمين
خدما

ت
طوّر شبكا

م

ي
ي تقن

س معمار
مهند

ت
طوّر برمجيا

م

ت
س برمجيا

مهند

مدير حلول

محلل رصد

ي دعم
صائ

أخ

ت
مدير شراكا

ي
مدير مال

سبة
ساعد محا

م

المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.

ــإدارة  وفقــاً لراصــد المهــارات فــي الإســكوا، فــإن أكثــر مهــارات صلبــة مطلوبــة فــي ســوق العمــل اللبنانيــة هــي المهــارات المتعلقــة ب
الأعمــال، وتصميــم الرســوم، وتكنولوجيــا المعلومــات. أمــا التواصــل والمبيعــات والإدارة فهــي أكثــر مهــارات ناعمــة مطلوبــة. ومــن 

بيــن أكثــر 20 مهــارة صلبــة رائجــة فــي لبنــان، فــإن أكثــر مهــارة صلبــة مطلوبــة هــي البرمجــة بلغــة “جافــا” وبرمجــة التطبيقــات.

ومــن بيــن أكثــر 260 مهــارة مطلوبــة فــي لبنــان، قــام المتقدمــون لــدورات كورســيرا بتحصيــل 42 فــي المائــة مــن هــذه المهــارات 
إضافــة إلــى مهاراتهــم المرجعيــة. واكتســب نحــو 1,000 منهــم فقــط المهــارات العشــر الأهــم المطلوبــة المذكــورة أعــلاه. ومــع أن ذلــك 
قــد يعنــي أن المتقدميــن للــدورات قــد اكتســبوا بالفعــل هــذه المهــارات، فإنهــم ربمــا لــم يكونــوا علــى درايــة بالمهــارات المطلوبــة فــي 
ســوق العمــل اللبنانيــة. فــإن صــحّ القــول الأول، فــإن المتقدميــن يحتاجــون فقــط إلــى أدوات لصقــل مهاراتهــم الذاتيــة أو تجديدهــا. 
أمــا إن صــحّ القــول الثانــي، فــإن المتقدميــن يحتاجــون إلــى مزيــد مــن التوجيــه حــول المهــارات التــي يفتقدونهــا. ولذلــك، يلــزم بــذل 
جهــود مشــتركة مــن قِبــل الحكومــات والمؤسســات التعليميــة لتزويــد المشــاركين فــي ســوق العمــل بالمهــارات الناعمــة والصلبــة ذات 
الصلــة. ومــن شــأن بنــاء نظــام لمعلومــات ســوق العمــل أيضــاً أن يقلــص فجــوات المعلومــات بشــأن ســوق العمــل، وأن يهيــئ البيئــة 

المناســبة لصقــل المهــارات أو تجديدهــا.
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التوصيات بشأن السياسات واو. 

تسلط التوصيات التالية الضوء على المبادرات الرئيسية التي يمكن أن تعزز اعتماد التكنولوجيا وتكييفها على 
المستوى الإقليمي:

الاستفادة من الفرص التي أتاحتها الثورة الصناعية الرابعة ومواكبة بقية العالم من خلال تحويل 
الاقتصادات العربية هيكلياً نحو المزيد من نشر التكنولوجيا. فالوظائف المنتجة تتطلب شركات 

منتجة والعكس صحيح. ويمكن القيام بذلك من خلال إنشاء البنى التحتية المناسبة للقطاعات غير 
التقليدية، مثل الاقتصاد الرقمي.

تشجيع الحكومات العربية على توجيه مجموعات المهارات الوطنية من خلال تقليص الفجوات في 
معلومات سوق العمل من خلال بناء نُظُم معلومات سوق العمل واستحداث برامج مناسبة لصقل 

المهارات أو تجديدها أو للتعليم والتدريب التقني والمهني استناداً إلى توصيات راصد المهارات 
في الإسكوا.

توطيد الصلة بين استثمارات القطاع الخاص في مجال البحث والتطوير وكيانات البحوث التعليمية 
بغية تحسين تكييف التكنولوجيا واعتمادها والنهوض بالابتكار. ويمكن القيام بذلك من خلال 

الشراكات، والبحوث المشتركة، والمزيد من الإنفاق على البحث والتطوير في البلدان التي لديها 
بيئة مواتية كافية لهما، مثل بلدان مجلس التعاون لدول الخليج العربية.

تعزيز العمل عن بُعد كحافز لتوظيف النساء ودمج المزيد منهن في القوى العاملة، والحد من 
بطالتهن التي تُعدّ قضية رئيسية في المنطقة العربية. وينطبق ذلك أكثر في البلدان التي يكون 
فيها عدم الاستقرار السياسي والأعراف الثقافية التقليدية من القضايا الرئيسية التي تعيق عمل 
الإناث. ويمكن استخدام العمل عن بُعد كأداة للحدّ من بطالة الإناث وزيادة تمكينهن اقتصاديا.
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1. المهارات والوظائف المطلوبة




