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الرســائل الرئيســية

لا تزال المحاسبة وتشغيل المطاعم أكثر مهارتين مطلوبتين وتتسمان 
باتجاه تصاعدي.

يجري استبدال العديد من مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات 
الاتجاه التنازلي بمهارات مثيلة ذات اتجاه تصاعدي في القطاع نفسه.

يبلغ متوسط درجات مؤشر الذكاء الاصطناعي في المنطقة نحو 
36 في المائة، وهذا ما يشير إلى مستوى محدود لتعزيز الذكاء الاصطناعي. وأعلى 

درجة لتعزيز الذكاء الاصطناعي هي بين وظائف علماء البيانات، مع تعزيز نحو 
50 في المائة من مهامهم بالذكاء الاصطناعي.

من بين 15,500 مهارة مختلفة في جميع أنحاء المنطقة، يستأثر نحو ثلثها 
)5,100 مهارة( بأكثر من 95 في المائة من مجموع تكرارات المهارات المطلوبة.

تمتلك المنطقة العربية نواةً أساسية في الوظائف المتعلقة بإدارة 
الأعمال، لكنها لا تتمتع بتنوع كبير في الوظائف المتعلقة بالعلوم مثل تكنولوجيا 

المعلومات، والصناعات التحويلية/الصناعة، والهندسة والابتكار، وهذا ما يدعو إلى مزيد من 
التحول الهيكلي وزيادة التكيّف مع التكنولوجيا واعتمادها.

مستقبل الوظائف والمهارات3
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مستقبل الوظائف والمهارات. 3

ألف. لمحة عامة

يتنــاول هــذا الفصل المهارات ذات الاتجــاه الإيجابي 
والســلبي، مــع اقتصــار التركيز علــى اتجاهات 
المهــارات الصلبــة حيــث إن لها اليــد العليا في 

تحديــد التطابــق بين ملامــح المتقدميــن ومتطلبات 
الوظيفــة. أمــا اتجاهــات المهــارات الناعمة فهي 

محــدّدات أقل حســماً فــي عملية مطابقــة الوظائف، 
إذ أنهــا لا تختلــف اختلافــاً كبيــراً بمرور الوقت. 

واســتناداً إلــى راصد المهارات في الإســكوا، فإن 
المهــارات الناعمــة ثابتة فــي المنطقــة العربية، مع 

اتجاهــات محدودة مــع مرور الوقت.

 باء. المهارات ذات الاتجاهات 
الأكثر تصاعداً وتنازلًا

يتبيــن، من خلال نظــرة عامة على المهارات ذات 
الاتجــاه التصاعدي، أن أكثر عشــرة اتجاهات تصاعداً 
كانت تتعلق بمهارات المحاســبة، وتشــغيل المطاعم، 

والماليــة، وعلم الحاســوب، والفوترة، وتقنيات 
البيع، ومؤشــرات الأداء الرئيســية، واللغة الكردية، 

والبيانــات المالية، وإدارة المبيعات )الشــكل 23(. 
وارتبطــت معظم المهــارات ذات الاتجاه التصاعدي 

بالمحاســبة والمالية )المحاســبة، والمالية، والفوترة، 
والبيانــات المالية( والخدمات والمبيعات )تشــغيل 

المطاعــم، وإدارة المبيعــات، وتقنيات البيع، 
ومؤشــرات الأداء الرئيســية(. ومن الجدير بالذكر أن 

المهــارات المتعلقة بعلم الحاســوب احتلت المرتبة 
الرابعــة في المهــارات ذات الاتجاه التصاعدي.

وكان العديد من بين أهم عشر اتجاهات تنازلية يتعلق 
بمواقع البناء )البناء، والهندسة المدنية، وإدارة البناء، 

والتدريب على السلامة، وتصنيع الآلات(. وعند توسيع 
النطاق ليشمل أهم مائة مهارة ذات اتجاه تنازلي، 

فإن المهارات المكملة لمجال البناء هي الأكثر تنازلا. 
ويشمل ذلك إدارة المرافق وخدمات كفاءة الطاقة، 
تليها الهندسة الكهربائية ونُظم نقل المعدّات الثقيلة.

أما مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
التي ينخفض الطلب عليها من بين أهم مائة مهارة 
ذات اتجاه تنازلي فهي هندسة الحاسوب، والأمن 

السبراني، والحوسبة السحابية، وهندسة البرمجيات 
 ،)Unit Testing( وتطويرها، واختبار الوحدات
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 ،)Linux( ولينكس ،)Java( والبرمجة بلغة جافا
والأتمتة، والاتصالات السلكية واللاسلكية، ونُظُم 

المعلومات الإدارية )MIS(، وتطبيقات "ساب" 
)SAP(، وهندسة البيانات، والحوسبة عن بُعد، ولغة 
"آنجيولار" )Angular(، ولغة الاستفسارات المركبة 

)SQL(. ويظهر التحليل الإضافي أنه في الوقت الذي 
يتناقص الطلب على هذه المهارات، فإن اتجاهات 

المهارات واللغات الأخرى المتعلقة بتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات، مثل نُظُم البرمجيات، 

وبرمجيات "باور بي آي" )Power BI(، ولغة البرمجة 
النصية "بي إتش بي" )PHP(، ولغة جافا سكريبت 
)JavaScript(، وتطوير نظام تشغيل "آي أو إس" 

)iOS( والبرمجة بلغة "آر" )R( آخذة في التصاعد في 
المنطقة العربية. وثمّة مجموعة ثانية من المهارات 
ذات الاتجاه التنازلي التي لم تظهر في قائمة أهم 
عشر مهارات وهي تتعلق بالمجال الطبي – وهي 

التمريض، والجراحة، وطب الأطفال، وطب الأسنان، 
والعناية المركّزة، وطب الأمراض النسائية، وعلاج 
المرضى، وطب الطوارئ، وطب التوليد والأمراض 

النسائية، ومراقبة العلامات الحيوية، والرعاية 
الحرجة، والعلوم الصحية، والسجلات الصحية 

الشخصية، والرعاية الصحية المنزلية – حيث تعزى 
هذه الاتجاهات بالزيادة غير العادية في الطلب في 

فترة خط الأساس بسبب الجائحة.

الشــكل 23. أهم خمس مهارات ناعمة مطلوبة حســب المستوى الوظيفي
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.
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جيم. حالة الذكاء الاصطناعي في أنشطة سوق 
العمل العربية

الذكاء الاصطناعي هو نهج جديد يجرى من خلاله 
تلقين الآلات أو تعليمها المنطق البشري لكي تؤدي 
بمقتضاه أفعالها وردود أفعالها دونما أخطاء. وفي 

الآونة الأخيرة، أخذ الذكاء الاصطناعي يجعل التواصل 
اللفظي مع الأجهزة أمراً عادياً، من خلال تعزيزه للعديد 

من الأنشطة والمهن اليومية. وتجلى ذلك خلال 
جائحة كوفيد-19، إذ تحولت العديد من الوظائف إلى 
نُظُم أكثر تقدماً تعتمد على الذكاء الاصطناعي، وهذا 

ما تطلّب تغييراً في طريقة تنفيذ المهام المحدّدة 
للوظائف. ولفحص كيفية تعزيز الوظائف بالذكاء 

الاصطناعي، وضع معهد قطر لبحوث الحوسبة منهجاً 
قائماً على الذكاء الاصطناعي يقيس مدى تأثير أتمتة 

الذكاء الاصطناعي على الوظائف. وقد أقامت الإسكوا 
شراكة مع المعهد ووسّعت نموذجه لقياس الذكاء 

الاصطناعي ليشمل أكثر من 1.7 مليون من إعلانات 
الوظائف عبر الإنترنت المستقاة من 19 بلداً عربياً.

وتُعبّر درجات الذكاء الاصطناعي في الشكلين 24 و25 
عن نسبة المهارات في الوظائف التي تمكن أتمتتها 

عبر تعزيز الذكاء الاصطناعي باستخدام تكنولوجيات 

حالية أو تكنولوجيات ينبغي تسجيل براءات اختراع 
لها. وبعبارة أخرى، من أجل أداء وظيفة ذات درجة 

ذكاء اصطناعي عالية في المستقبل، فإن هذه الوظيفة 
ستستِخدم على الأرجح امتدادات تكنولوجية لتسهيل 

مهامها. لكن من أجل أداء وظيفة ذات درجة ذكاء 
اصطناعي منخفضة في المستقبل، فإن الوظيفة 
ستستخِدم في الغالب ذات المستوى من تكامل 

التكنولوجيات، إن وجدت، لأداء مهامها. وجدير بالذكر 
أن درجة الذكاء الاصطناعي لا تعبّر عن درجة استبدال 

العمالة بالتكنولوجيا. ومن المتوقع أن تكون الوظائف 
التي لها درجة ذكاء اصطناعي بنسبة 100 في المائة 

فقط مؤتمتةً بالكامل في المستقبل.

وقد كشف التحليل أن متوسط درجات مؤشر الذكاء 
الاصطناعي في المنطقة يبلغ نحو 36 في المائة. ولن 
تكون مجموعة المهام في وظيفة بعينها مؤتمتة أبداً 

بنسبة 100 في المائة، على الأقل من الآن وحتى 
تحقيق خطة عام 2030. بيد أن الذكاء الاصطناعي 

سيؤثر تأثيراً كبيراً على كيفية تنفيذ الأنشطة إذ أنه 
أخذ يدخل أكثر فأكثر في المهام اليومية.

©iStock.com/ipopba
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 ويبيّــن الشــكل 24 أكثر عشــر وظائف معززة 
بالــذكاء الاصطناعــي فــي المنطقــة العربية، أما 

الشــكل 25 فيبيّــن أقل عشــر وظائف معــززة بالذكاء 
الاصطناعــي في أســواق العمل عبــر الإنترنت 

فــي المنطقــة العربية. ويشــير الشــكل 24 إلى أن 
أعلــى درجــة لتعزيــز المهام بالــذكاء الاصطناعي 

هــي بيــن وظائــف محللي الائتمــان، بدرجة تقارب 
47 في المائــة. وإلى جانــب وظائف محللــي الائتمان، 

تشــمل قائمة أهم عشــر وظائف أساســاً المهن 
المتعلقــة بالبيانــات وبالماليــة. وأحد المؤشــرات 
المســتقاة مــن قائمة أهم عشــر وظائــف هو أنها 

لا تحتــوي علــى وظائف ذات مهارات متوســطة، 

حيــث تتعلــق وظائفهــا العشــر جميعاً بأنشــطة عالية 
المهــارات. وبالنظــر إلــى قائمة أقل عشــر وظائف 

معــززة بالــذكاء الاصطناعي فــي المنطقــة العربية 
)الشــكل 25(، فــإن المهام اليدويــة وذات المهارة 

شــبه المتوســطة هــي الوظائف التي لا تتأثر بشــدة 
بتعزيــز الــذكاء الاصطناعــي. ولا تنفــي النتائج التي 

تــم التوصــل إليهــا حقيقة أن هذه الأنشــطة قد تغدو 
عمــا قريــب مؤتمتة، مع تولي الآلات أدوار البشــر 

فــي المســتقبل القريب. وقــد تجلّت الأتمتــة الكاملة 
للأنشــطة مثــلًا فــي الاختبارات التي أجريــت حديثاً 

على الشــاحنات والســيارات الذاتيــة القيادة في 
العديــد من بلــدان العالم.

الشــكل 24. أكثر عشــر وظائف معززة بالذكاء الاصطناعي في المنطقة العربية
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.

الشــكل 25. أقل عشــر وظائف معززة بالذكاء الاصطناعي في المنطقة العربية
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المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.
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الإطار 2. تكنولوجيات المستقبل وحالة اعتمادها في المنطقة العربية

لتقييــم مــدى جهوزيــة المنطقــة العربيــة لاعتمــاد التكنولوجيــات الجديــدة واســتيعابها، فُحصــت الأبعــاد الخمســة التاليــة: الــذكاء 
الاصطناعــي، والبيئــات المواتيــة للابتــكار، والخدمــات العامــة، وجهوزيــة الشــبكة، والتجــارة الإلكترونيــة.

جدول مقارن لاعتماد التكنولوجيا حسب المؤشر
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المصدر: تقديرات الإسكوا.

ملاحظة: يدل الرمز “AI-2020” على أحدث مؤشر لجهوزية الحكومات للذكاء الاصطناعي لعام 2020؛ ويدل الرمز “GII-2021” على مؤشر 
الابتكار العالمي لعام 2021؛ ويدل الرمز “e-GDI-2020” على مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية لعام 2020؛ ويدل الرمز “NRI 2020” على مؤشر 

جهوزية الشبكة لعام 2020؛ ويدل الرمز “E-commerce-2020” على مؤشر التجارة الإلكترونية للأونكتاد )UNCTAD B2C( لعام 2020.
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المصدر: تقديرات الإسكوا.

س حيث تزداد درجة كل مؤشر في اتجاه خارجي. ل كل إقليم بمخمَّ ملاحظة: يُمثَّ
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ويمكن استنتاج الملاحظات التالية من الجدول والشكل الواردين أعلاه:

العالمــي وفقــاً لأحــدث مؤشــر 	  العربيــة دون متوســط الجهوزيــة  المنطقــة  يُعتبــر متوســط  للــذكاء الاصطناعــي:  الجهوزيــة 
ــذكاء الاصطناعــي )2020( الصــادر عــن مؤسســة “أكســفورد إنســايتس” )Oxford Insights()أ(. حيــث تعانــي  لجهوزيــة حكومــة ال
المنطقــة مــن إحــدى أكبــر الفجــوات فــي الأداء القُطــري )فبعــض بلدانهــا تحتــل مرتبــة عاليــة حتــى علــى المســتوى العالمــي، أمــا 
بلدانهــا الأخــرى فتنــدرج ضمــن أدنــى الفئــات(. وثمّــة حاجــة إلــى تحســين الجهوزيــة للــذكاء الاصطناعــي فيهــا مــن خــلال تعزيــز وضــع 
الاســتراتيجيات، وتحديــث البرامــج التعليميــة والأكاديميــة لتزويــد ســوق العمــل بالمهــارات المطلوبــة، وتهيئــة بيئــة مواتيــة للابتــكار 

وريــادة الأعمــال.

البيئــة المواتيــة للابتــكار: اســتناداً إلــى مؤشــر الابتــكار العالمــي، فــإن متوســط المنطقــة العربيــة أعلــى بكثيــر مــن المتوســط 	 
العالمــي، ودرجتهــا تماثــل متوســط البلــدان المتوســطة الدخــل مــن الشــريحة الدنيــا والبلــدان الناميــة. وتعنــي هــذه النتيجــة حاجــة 
العديــد مــن البلــدان العربيــة إلــى إعــادة النظــر فــي بيئــة الابتــكار المواتيــة الحاليــة، وتخفيــف الحواجــز أمــام الشــباب ورواد الأعمــال 

فــي تأســيس الشــركات الناشــئة، واســتحداث فــرص عمــل جديــدة، وتقديــم خدمــات مبتكــرة ومفيــدة.

الخدمــات العامــة: يمكــن اســتخدام مؤشــر تطويــر الحكومــة الإلكترونيــة لعــام 2020 لمعرفــة مرحلــة التطويــر الحاليــة للخدمــات 	 
العامــة المقدمــة إلكترونيــا. ووفقــاً لهــذا المؤشــر، فــإن متوســط درجــة المنطقــة العربيــة أقــل بكثيــر مــن المتوســط العالمــي، علــى 
ــا. كمــا أن درجــة المنطقــة أقــل مــن  ــةً عالمي ــة عالي ــدول الخليــج العربيــة تحتــل مرتب ــدان مجلــس التعــاون ل الرغــم مــن أن بعــض بل
درجــة الاقتصــادات الناميــة. ونظــراً لأهميــة تقديــم الخدمــات عــن بُعــد مــن خــلال القنــوات الإلكترونيــة فــي حقبــة كوفيــد-19، فــإن 
بعــض الحكومــات العربيــة تحتــاج إلــى تعزيــز بنيتهــا التحتيــة التكنولوجيــة، وتطويــر رأســمالها البشــري، ورقمنــة المزيــد مــن خدماتهــا 

الحكوميــة للوصــول إلــى جميــع الأفــراد.

جهوزيــة الشــبكة: يمكــن لمؤشــر جهوزيــة الشــبكة لعــام 2020 تقييــم جهوزيــة البنيــة التحتيــة فــي المنطقــة العربيــة. ودرجــات 	 
المنطقــة العربيــة علــى هــذا المؤشــر دون المتوســط العالمــي، لكنهــا أعلــى مــن متوســط البلــدان الناميــة. وقــد طــوّرت بلــدان مجلــس 
التعــاون لــدول الخليــج العربيــة وبعــض البلــدان المتوســطة الدخــل مــن الشــريحة العليــا فــي المنطقــة بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة 
مناســبة. أمــا البلــدان المتبقيــة، ولا ســيما البلــدان المتضــررة مــن النزاعــات، فهــي بحاجــة إلــى المزيــد مــن الجهــود والاســتثمارات 
لاســتعادة خدماتهــا الأساســية، وضمــان الحــد الأدنــى مــن إمكانيــة الاتصــال الإلكترونــي عبــر أراضيهــا. وينبغــي إعطــاء الأولويــة 
لإنشــاء هــذه البنــى التحتيــة فــي برامــج التعافــي، لأنهــا يمكــن أن تؤثــر تأثيــراً إيجابيــاً علــى التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

ــاء الســلام. وتعجــل عمليــة بن

التجــارة الإلكترونيــة: خــلال جائحــة كوفيــد-19، شــهدت المنطقــة العربيــة، شــأنها شــأن المناطــق الأخــرى فــي العالــم، زيــادة 	 
صافيــة فــي أنشــطة التجــارة الإلكترونيــة. ووفقــاً لمؤشــر التجــارة الإلكترونيــة للأونكتــاد )UNCTAD B2C( لعــام 2020، فــإن درجــة 
المنطقــة العربيــة أقــل مــن المتوســط العالمــي وقريبــة مــن درجــة الاقتصــادات الناميــة. أمــا أقــل البلــدان العربيــة نمــوّاً والبلــدان 
المتضــررة مــن النزاعــات فهــي متخلفــة كثيــراً عــن الركــب، بســبب بناهــا التحتيــة التكنولوجيــة غيــر الملائمــة ونُظُمهــا البريديــة غيــر 
المســتقرة. ولكــي تجنــي المنطقــة العربيــة ثمــار التجــارة الإلكترونيــة، فإنهــا بحاجــة إلــى خطــط واســتراتيجيات وطنيــة لتحديــث 
الأطــر القانونيــة والتنظيميــة، والســماح للمبتكريــن ورواد الأعمــال باغتنــام هــذه الفــرص لتطويــر الحلــول والتطبيقــات والمنتجــات 

 .)DIPs( المتعلقــة بالتجــارة الإلكترونيــة، مثــل البوابــات الإلكترونيــة ومنصــات الوســاطة الرقميــة

الخدمــات  تطويــر  عــدا  فيمــا  المســتقبل،  تكنولوجيــات  اعتمــاد  فــي  الركــب  عــن  متخلفــة  العربيــة  المنطقــة  إن  القــول  خلاصــة 
الإلكترونيــة حيــث يقتــرب متوســط المنطقــة مــن المتوســط العالمــي. كمــا أن مــن الضــروري إجــراء تقديــرات وطنيــة للجهوزيــة 
للتكنولوجيــات المذكــورة أعــلاه لتحديــد مَواطــن الضعــف والتحديــات، ووضــع السياســات المناســبة لمعالجتهــا، وتعزيــز جهوزيــة 

المنطقــة لاســتيعاب تلــك التكنولوجيــات، وتعظيــم أثرهــا علــى التنميــة الوطنيــة.

.Oxford Insights, 2020 ) أ(
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دال. غابة المهارات

تعرض أداة الاســكوا المســماة "غابة المهارات"، 
 Ricardo Hausmann والمســتوحاة مــن تحليل

لحيّــز المنتجــات62، هيكل الاقتصاد اســتناداً إلى 
إعلانــات الوظائــف عبر الإنترنــت والمهارات التي 

 تتطلبهــا. وتكشــف غابة المهــارات النقاب عن 
الترابــط بين الوظائف كشــبكة، اســتناداً إلى المهارات 
الصلبــة التــي تتقاســمها جميع البلدان العربية التســعة 

عشــر التي شــملتها الدراســة. وتمثل كل عقدة مهنة 
معيّنــة، حيــث يظهر حجمها تكــرار إعلانات تلك 

المهنــة. وترتبــط العقــد بالمهنة الأكثر تشــابهاً عن 
طريــق المهارات المشــتركة63. وتظهــر المجموعات 

الناتجــة الوظائــف الأكثر ارتباطاً مــن حيث المهارات 
الصلبة/التقنيــة التي تتشــارك فيها. ففي القســم 

العلــوي من الشــبكة مثلًا، تُلاحظ المهن الهندســية 
مثــل مطــور تكنولوجيــا المعلومات والاتصالات، 

ومديــر قاعدة بيانات، ومطــور برمجيات. أما 
المجموعة الســفلى اليســرى فتعــرض في الغالب 
المهــن المتعلقــة بالأعمال من قبيــل مدير أعمال، 

ومديــر منتجات، وممثــل مبيعات. وتوضح 
المجموعــات المكتظة مســتوى الترابــط فيما بين 

الوظائــف من خلال المهارات المشــتركة )التي تُســمّى 
النــواة(، فــي حين تعبّر الوظائــف الموجودة على 

الأطــراف مســتوىً منخفضاً من الارتبــاط بالوظائف 
الأخــرى فــي الاقتصاد. واحتمال انتقال شــخص ما 
مــن وظيفة إلــى أخرى في المجــالات الكثيفة أعلى 

بكثيــر، بفضل عــدد كبير من المهارات المشــتركة 
بيــن الوظائــف القريبة؛ أما احتمــال الانتقال من 

الأطــراف إلــى النواة فهو أقل بســبب نقص المهارات 
المشــتركة، ممــا يجعل صقل المهــارات أو تجديدها 

في النواة أســهل من الأطراف.

الشكل 26. غابة المهارات

المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.
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كمــا تعبّــر المجموعــات الكثيفــة أيضــاً عن آفاق 
الاقتصــاد اســتناداً لنــوع المهــن المتوفرة فيه. 

ويتمحــور رصيــد المنطقــة العربيــة مــن المهارات 
حاليــاً حول نواة الوظائف الأساســية. وبوســع 

 المنطقــة العربيــة صقــل أو تجديــد مهارات 
قواهــا العاملــة حــول الوظائــف الموجودة في 

الأطراف بغية بناء رصيد أكثر تنوعاً من المهارات. 
ويمكــن القيام بذلك إذا ما اســتُحدثت مجموعات 

 متعــددة في غابة المهارات، بحيث تشــير إلى 
المزيد من الوظائف وتنويع المهارات في مختلف 

مجــالات الخبرة.

ويبيّــن الشــكل 26 أن الوظائــف التــي تنتمي إلى 
مجموعــة الوظائــف المهنيــة، ممثلة فــي العِقد 

الخضــراء، هــي المطلوبــة أكثر من غيرهــا. وتهيمن 
علــى مجموعــة الوظائــف المهنية فــي المنطقة 

العربية الوظائف في مجال الأعمال والإدارة، تليها 
العلــوم والهندســة. ويُعــدّ احتمال إنشــاء وظيفة 

فــي مجــال الأعمال والإدارة )النصف الســفلي من 

الشــكل( أعلــى مما هــو عليه فــي قطاعات مثل 
تكنولوجيــا المعلومــات أو الهندســة، بســبب ارتفاع 

النشــاط والطلب في هــذا المجال.

كما يبيّن الشكل 27 أيضاً أن الاقتصادات العربية 
تستند إلى العمالة القائمة على الاستهلاك وليس 

الإنتاج الرأسمالي، لأن معظم الأنشطة فيها يرتبط 
بمجالات إدارة الأعمال. ومن التجارب التي من 

شأنها أن تضيف قيمة إلى هذا التقرير النظر في 
توزيع المهارات بين البلدان، ومدى احتمال أن تساعد 
البلدان في المنطقة وحول العالم بعضها البعض على 

التطور، أو كيف يمكن لبلد ما أن يتطور ليتناسب 
مع الحدود الإقليمية في قطاع معين. ويتمثل النهج 
الشائع في الانتقال إلى الوظائف والقطاعات القريبة 
من بعضها البعض؛ غير أن التحدي يكمن في التحول 
إلى القطاعات التي ليست في المتناول. وينطبق ذلك 

على البلدان المعتمدة على الموارد، حيث يستلزم 
تنويع القطاعات غير المرتبطة بالموارد قفزةً كبيرة 

لتفادي الاعتماد على الموارد الطبيعية.

الشــكل 27. عدد إعلانات الوظائف عبر الإنترنت حســب فئات المهن

المصدر: حسابات الإسكوا استناداً إلى راصد المهارات.
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هاء. التوصيات بشأن السياسات

تعزيز البنية التحتية التكنولوجية، وتسهيل تراكم رأس المال البشري، ورقمنة الخدمات الحكومية، 
والمساعدة في تعزيز المهام بالذكاء الاصطناعي من أجل رفع الإنتاجية واستحداث المزيد من 

فرص العمل. ويمكن أن يؤدي اعتماد التكنولوجيا بقدر أكبر إلى استحداث المزيد من الوظائف 
وزيادة الأجور بفضل زيادة الإنتاجية.

بغية تفادي استبدال العمالة )الأتمتة الكاملة للأنشطة(، يتعيّن تحرّي الوظائف المعرضة لخطر 
الأتمتة الكاملة، ووضع برامج مناسبة لصقل المهارات أو تجديدها سعياً لتأهيل الموظفين 

المعرضين للخطر لكي ينتقلوا إلى وظائف قريبة منهم. ويمكن القيام بذلك باستخدام أداة غابة 
المهارات من خلال تحرّي الوظائف والمهارات المرتبطة بها.

توسيع جهود التنويع والتحول الهيكلي لاستحداث نَوَىً متعددة في غابة المهارات كخطة للتنمية 
الاقتصادية المستدامة على المدى الطويل. ويمكن أن يسهم إنشاء البنية التحتية للاقتصادات 

الرقمية في مواكبة الثورة الصناعية الرابعة.
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