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مقدمة

بــدأت الثــورات الصناعيــة الســابقة باختراعــات رائعة أحدثت 
تأثيــراً واســع النطــاق وعابــراً للحدود أدّى إلى نمــو الإنتاجية 

نمــواً كبيــراً وأعــاد هيكلــة المهارات والوظائــف الموجودة. 
وقــد بدأت الثــورة الأولى عندما اســتُخدم المــاء والبخار 

كمصــدر طاقــة للإنتــاج الآلــي. أما الثــورة الثانية فقــد جلبت 
معهــا الكهربــاء للبشــرية، وأطلقــت إنتــاج الســلع والخدمات 

بالجملــة، وأوجــدت بالتالــي روّاد أعمال أثريــاء وطبقةً 
متوســطة ميســورة الحــال، أمــا العمــال فكانوا فــي معظمهم 

مــن القروييــن والمهاجريــن. ومثّلــت الثــورة الثالثــة نقطة 
تحــوّل للأجيــال الحاليــة: فقــد عــزّزت تكنولوجيــا المعلومات 
والاتصــالات الإنتاجيــةَ والنمــو، ولا ســيما فــي المجالات التي 

اســتَكملت فيهــا عوامــلَ الإنتاج الأخرى.

 ويشــهد العالــم حاليــاً ثورتــه الصناعيــة الرابعة التي 
 تتقلــص معهــا الفجــوات والاختلافات بيــن العوالم 

 الطبيعيــة والبيولوجيــة والرقميــة. وهــي تســتند إلى 

 الثــورة الصناعيــة الثالثــة التــي مثلــت تكنولوجيا 
 المعلومــات والاتصــالات ركنهــا الأساســي. غير أن 

 ســرعة التغييــر والعــدد المتزايــد مــن الابتكارات إبّان 
 الثــورة الصناعيــة الرابعــة لــم يســبق لهمــا مثيل. فهذه 

الثــورة جعلــت العديــد مــن الوظائف بالية، واســتحدَثت 
 مجموعــات جديــدة مــن الوظائــف. وقد دفع ذلك 

الشــركات فــي مختلــف أرجــاء العالــم وعبر جميــع القطاعات 
إلــى أن تســارع لانتهــاز إمكانــات النمــو المرتبطــة باعتماد 

التكنولوجيــات الجديــدة فــي نمــاذج أعمالهــا. فعلى 
ســبيل المثــال، مــن المتوقــع بحلول عــام 2022 أن يعتمد 

85 في المائــة مــن الشــركات التي تتخــذ من الولايات 
المتحــدة الأمريكيــة مقــراً لهــا تحليــلات البيانــات الضخمة 

للمســتخدمين والكيانــات، بينمــا يعتــزم 70 في المائــة منهــا 
نة  دمــج إنترنت الأشــياء، واستكشــاف الأســواق المُمَكَّ
بالشــبكات والتطبيقــات، والاســتفادة مــن التعلّــم الآلي 

والحوســبة الســحابية4.

الغرض من التقرير ونطاقه

إن التــزام الإســكوا بعــدم ترك أحد خلــف الركــب يضعها 
فــي طليعــة الجهــود الراميــة إلى ريــادة المبــادرات الخلّاقة 

وتقديــم المســاعدة التقنيــة الفريــدة، بغيــة مســاعدة البلــدان 
العربيــة علــى اســتحداث مــا يكفي مــن الوظائــف الجديدة 
والمبتكــرة، وتحديــث مهــارات مواطنيهــا، والحــد مــن عدم 

تطابقهــا فــي ســوق العمــل. ولتحقيق ذلك، شــرعت الإســكوا 
فــي مبــادرة لبحــث مســتقبل العمــل فــي المنطقــة العربية. 

 وتَمثــل جــزء مــن هــذه المبادرة فــي تطوير "راصد 
المهــارات فــي الإســكوا": وهــو أداة تقييم جديــدة وحديثة 

ودقيقــة تركّــز أساســاً علــى كميــة المهــارات ونوعيتها. 
وستســاعد هــذه الأداة الحديثــة البلــدان ذات القدرة 

المنخفضــة مــن حيــث البيانــات الديناميــة علــى صياغــة 
سياســات واســتراتيجيات متقدمــة تعالــج التغيّــرات فــي 

المهــارات، والصدمــات المفاجئــة التــي تصيــب أســواق العمل، 
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 بمــا فيهــا تلــك المتعلقــة بالثــورة الصناعيــة 
 الرابعــة، والجوائــح، والنزاعــات وغيرهــا مــن الصدمات. 

وباســتخدام راصــد المهــارات، يركّز هــذا التقريــر على 
المهــارات الفريــدة، والوظائــف، ومجموعــات الوظائف 

 المطلوبــة فــي أســواق العمــل فــي المنطقــة العربية 
ويطابقهــا مــع الاتجاهــات العالميــة5. ويشــمل ذلــك المهارات 
والوظائــف المتعلقــة بالثــورة الصناعيــة الرابعــة، والمهــارات 

التقليديــة، وطرائــق التوظيــف التــي فرضتهــا جائحــة 
 كوفيــد-19 خــلال الفتــرة مــن حزيران/يونيو 2020 إلى 

آذار/مارس 2022.

وســيمكّن راصــد المهــارات في الإســكوا الدول الأعضاء 
مــن أن ترصــد بســرعة الطلب علــى المهــارات المطلوبة 

الجديــدة، وبالتالــي تكييــف المهــارات الموجودة. ويســتخدم 
راصــد المهــارات التنقيــب عــن البيانات الضخمــة لضمان 

توفيــر منصــة رصــد أكثــر دينامية ومرونــة للبلدان كي 
تقيّــم مهاراتهــا المطلوبــة وتُمكّنهــا مــن وضع برامج مناســبة 
لصقــل المهــارات أو تجديدهــا. ويجــري توســيع نطاق راصد 

المهــارات ليشــمل جميــع المهــارات المطلوبــة، بمــا فيها 

 المهــارات الموجــودة فــي القطاع غير الرســمي. 
 وبالإضافــة إلــى الطلــب على المهــارات، يقيّم راصد 

المهــارات أيضــاً جملــةً مــن الأمور منها مســتوى الشــمولية 
)نــوع الجنس، والشــباب، والأشــخاص ذوو الإعاقة( 

فــي التوظيــف لــدى القطاع الخــاص، وتنميــة القطاعات، 
وتوقعــات نمــو الوظائــف، والمســوح المتعلقــة بمــدى تحقيق 

أهــداف التنمية المســتدامة.

وجُمعــت البيانــات التــي حلّلهــا التقريــر أثنــاء جائحة 
كوفيــد-19، فــي خضــم الجهــود التــي بذلها العالــم لرقمنة 
المهــام والأنشــطة الوظيفيــة، إذ زاد الطلــب العالمــي على 

المهــارات ذات الصلــة إلى مســتويات قياســية. ويرمي 
التقريــر إلــى مســاعدة الــدول الأعضاء في تحديد سُــبل 

تعزيــز نشــر التكنولوجيــا المســتدام، والعمالــة المنتجــة 
والشــاملة للجميــع، والعمــل اللائــق، علــى النحــو المنصوص 

عليــه فــي هــدف التنميــة المســتدامة 8. ويبحــث التقرير 
الوضــع الحالــي للمهــارات ويبيّن نــوع المهــارات المطلوبة 

فــي 1.7 مليــون مــن إعلانــات الوظائف علــى الإنترنت في 
المنطقــة العربيــة.

لمحة عامة عن راصد المهارات في الإسكوا

 يعتمــد التقريــر علــى ثــروة مــن البيانات التــي جمعها 
 راصــد المهــارات في الإســكوا، وهــو أداة تعتمد على 
البيانــات والــذكاء الاصطناعــي طُوّرت داخليــاً لجمع 
 ومعالجــة وتحليــل إعلانــات الوظائف عبــر الإنترنت 

فــي المنطقــة العربيــة6. ولضمــان أكبــر قدر مــن التغطية 
لســوق العمــل علــى الإنترنــت، فقــد جُمعــت المعلومات من 

أكثــر مــن 100 منصة، تشــمل الدول التســع عشــرة الأعضاء 
 فــي الإســكوا. وتســتأثر بلدان مجلــس التعاون لدول 

الخليــج العربيــة ومصــر والأردن ولبنــان بأكبــر عدد من 
 الوظائــف المعلــن عنهــا شــبكياً التــي تم جمعهــا. ويبيّن 

الشــكل 1 عمليــة الجمــع التــي يشــار إليها أيضاً باســم قناة 
تــوارد البيانات.

ل عمليــة جمــع البيانــات، التــي تجري مرةً في  وتُســجِّ
الأســبوع، أحــدث إعلانــات الوظائف فــي المنطقــة العربية 

الــواردة مــن قائمــة المنصات. وتُصفــى الإعلانات التي 
جُمعــت مؤخــراً بإزالــة الأحــرف غيــر القابلة للاســتخدام منها، 

وتوضــع عليها وســوم حســب اللغــة، ثم تقــارَن بالبيانات 
الســابقة فــي قاعــدة بيانــات الوظائف الحاليــة لضمان 

فَرادتهــا عبــر مختلــف المنصــات وجعلهــا "إعلانات وظائف 
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ر تقنيــات التعلّــم الآلي ومعالجــة اللغات  فريــدة". وتُســخَّ
الطبيعيــة لاســتخراج الميــزات ذات الصلــة مــن الوظائف 

الشــاغرة، بــدءاً مــن المهــارات المختلفة المذكــورة وأنواعها 
)مهــارات صلبــة أو تقنيــة ومهــارات ناعمــة أو شــخصية(. كما 

تُســتخرَج ســنوات الخبــرة المطلوبــة باســتخدام مجموعــة من 
التعبيــرات العاديــة. ويوضَــع وســم بشــأن التحيز الجنســاني 

فــي لغــة الإعــلان أو المواصفــات الجنســانية الصريحة من 
قِبــل رب العمــل. ويُســتخدم نــص المســمى الوظيفــي لتصنيف 

الفئــة المهنيــة وفقــاً لإطــار التصنيف الدولــي الموحد 
للمهــن )ISCO(7. ويُســتخدم قاموس شــامل لأهــداف التنمية 
المســتدامة8 لمطابقــة توصيــف الوظيفــة مــع أهــداف التنمية 

المســتدامة ووســمه بالوســوم ذات الصلة. وراصــد المهارات 
فــي تطــور مســتمر: حيــث تُجمــع المعلومات بغية تحســين 

التصنيفــات، وتوســيع تغطيــة المهــارات، وتوفيــر المعلومــات 
في الوقت المناســب.

ويغطــي التقريــر الفتــرة مــن حزيران/يونيو 2020 إلى 
آذار/مــارس 2022. وفــي هــذه الفترة، وصل رصيــد مكتبة 

مهــارات ســوق العمــل العربيــة عبر الإنترنــت إلى نحو 
12,500 مــن المهــارات الفريــدة9، وهو مــا يقتضي وضع 

تصنيــف للمهــارات العربيــة فــي المســتقبل القريــب من أجل 
تحســين تقييــم نوعيــة المهــارات فــي المنطقة.

الشــكل 1. عملية جمع بيانات إعلانات الوظائف عبر الإنترنت

1

2

إزالة الإدخالات الخاطئة

تنظيف النصوص

إضافة الوسوم المناسبة

التخزين في قاعدة البيانات النظيفة

 إلغاء تكرار الإدخالات

1
2
3
4
5

مخدم تطبيقات الويب

التعلم الآلي واستخراج تنظيف البياناتجمع البيانات
ميزات النص

المستخدمون النهائيونالمعلومات المعالَجة

جمع المعلومات بواسطة عدة 
برامج لتجريف بيانات الويب 

تغطية منصات إعلانات 
الوظائف الإقليمية

نشر قاعدة البيانات للمحللين 
وعلماء البيانات

يستضيف برامج التحليل النصية، 
وحسابات الاتجاهات، والإحصاءات 

الوصفية، وجميع التحليلات 
المستخدمة في تطبيق الويب.

يُستعمل لاستضافة رمز 
تطبيقات الويب.

المهارات المطلوبة، والفئة 
المهنية، وسنوات الخبرة، والتحيز 

الجنساني، وأهداف التنمية 
المستدامة، مخاطر درجات أتمتة 

الذكاء الاصطناعي

صانعو السياسات، والجامعات، 
والباحثون

مخدم التحليلات
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التطورات التكنولوجية في البلدان العربية

تتــاح معظــم فــرص التوظيف فــي المنطقــة العربية في 
الوظائــف التقليديــة. وفي الآونــة الأخيرة، تفاقمــت البطالة 

فــي جميع أنحــاء المنطقة العربية. ومشــاركة النســاء 
والشــباب فــي القــوى العاملة هــي الأدنى على مســتوى العالم، 

كمــا أن عــدم التطابق بيــن المهارات المطلوبة ومســتوى 
التعليــم مرتفــع كثيــرا. وتهيمــن حصة الآلات فــي الإنتاج في 

العديــد مــن البلــدان العربية مقارنــةً بحصة العمالــة، مما يؤدي 
إلــى انخفاض متوســط الأجور وزيادة عدم المســاواة10. 

وأضــرّ تفشــي جائحة كوفيــد-19 بالجهــود الإقليمية 
ض 39 مليون موظف  لاســتحداث فــرص التوظيف، وعــرَّ

فــي المنطقــة لخطــر فقــدان وظائفهم11. وقد يصبــح العديد 
مــن الوظائــف العربيــة عمــا قريب عرضةً لخطــر الأتمتة، لأن 

معظمهــا ينــدرج فــي فئتي المهــارات المتوســطة والمنخفضة. 
ونتيجــة لذلــك، أخذت بعــض البلدان العربيــة تتجاوب مع 
التغيّــرات فــي مكان العمل، وشــرعت في وضع سياســات 

جديــدة لتواكــب التغيّــرات التكنولوجية التــي فرضتها 
جائحــة كوفيــد-19 والثــورة الصناعية الرابعة. وعلى ســبيل 

المثــال، ينبغــي صياغــة وتحديــث مجموعة من السياســات 
والاســتراتيجيات المتســقة التي تشــمل الأبعــاد التالية 

فــي العديــد من البلــدان العربيــة بغية مواكبــة الديناميات 
الجديــدة في ســوق العمل.

فهنــاك حاجــة إلى سياســات تعليمية لتطوير 
 المناهــج التعليميــة، وتدريــب المدرّســين، وتزويد 

الخريجيــن بالمهــارات اللازمــة لســوق العمل. ففــي المملكة 
العربيــة الســعودية، على ســبيل المثال، ســتصبح مدارس 
"مســك" الرائــدة في الريــاض أولى المدارس فــي المملكة 

التــي تُدخــل الــذكاء الاصطناعي إلى الصفوف الدراســية12. 
وهــي تســتخدم منصــة "CENTURY" القائمــة على الذكاء 

الاصطناعــي لتكييــف التعلّــم مع نقاط القــوة والضعف 
والســلوكيات والعــادات الفرديــة لكل تلميــذ. وفي مصر، 

وافــق مجلــس الوزراء على مشــروع قانون لإنشــاء جامعات 
تكنولوجيــة فــي عــام 2018 13. ويهدف القانون إلى تحســين 
التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي وتعزيز قابليــة توظيف 

الشــباب. وبموجــب مشــروع القانون، ســتتاح لخريجي 
التعليــم التقنــي الفرصــة كــي يتقدموا إلــى الجامعات 

 التكنولوجيــة، ويكملــوا دراســاتهم العليــا، ويضمنوا 
وظائف أفضل.

وثمــة حاجــة إلى خطــط ومبادرات تدريبية 
لضمــان أن يحصــل جميــع الأفــراد الراغبين في اكتســاب 

مهــارات جديــدة )صلبــة أو ناعمــة( على الفرص المناســبة 
ليكتســبوها ويواكبــوا ديناميــات ســوق العمــل. ففي 

عــام 2018، أطلقــت الإمــارات العربيــة المتحدة، مثلا، 
"اســتراتيجية المهــارات المتقدمــة" التــي تســتند إلــى نهج 

تفكيــر تطلّعــي يحــدد إطــاراً وطنياً يرمي إلى ترســيخ 
مفهــوم التعلّــم مــدى الحيــاة للمواطنيــن والمقيميــن لتحقيــق 
أهــداف "مئوية الإمــارات 2071"14. وتحدّد الاســتراتيجية 

الفئــات الرئيســية الأربــع التاليــة لمهارات المســتقبل: 
المهــارات الأساســية، والكفاءات، والســمات الشــخصية، 

والمهــارات التخصصيــة لتزويــد المتعلميــن والطــلاب 
مــدى الحيــاة بمهــارات مرنــة يمكــن تطبيقها علــى مختلف 

المهــن والقطاعــات. وأُطلــق أيضــاً برنامج لمســاعدة الأفراد 
علــى اكتســاب مهــارات ناعمــة وتقنية متقدمة15. وتشــمل 
المهــارات الناعمــة الجوانــب التاليــة: المهارات الأساســية 

وتشــمل المهــارات العلميــة والتكنولوجيــة والماليــة؛ والتفكيــر 
النقــدي، والإبــداع، والتواصل، والتعــاون؛ والتكيّف، 

والقيــادة، والوعــي الاجتماعــي والثقافــي، والتعاطف، 
وتطويــر الــذات. ويســتهدف البرنامــج الفئات الرئيســية 
الثــلاث التاليــة: تلاميــذ المراحــل التعليميــة من رياض 
الأطفــال إلــى الصــف الثاني عشــر )K12(، والخريجين، 

والموظفيــن ذوي الخبــرة التــي تزيــد عن 15 عامــا. ويتضمن 
البرنامــج الوطنــي للمهــارات المتقدمــة أداة تفاعليــة للتقييــم 

الذاتــي تســمى "Future Fit" تمكّــن الأفراد مــن تقييم 
مهاراتهــم واكتشــاف أفضــل المهــارات التــي يمتلكونها 
وتحســين مهاراتهــم الأخــرى. وفــي عام 2017، أتاحت 
مبــادرة "مليــون مبرمــج عربي" تدريبــاً شــبكياً مجانياً 

لمليــون شــاب عربــي، لتزويدهــم بمهــارات الترميــز والبرمجة، 
وتأهيلهــم للحصــول علــى فــرص عمل فــي اقتصادٍ قائم 

علــى المعرفــة وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات16. 
وبغيــة تأهيــل الشــباب لوظائــف المســتقبل، أطلــق مركز أبو 
ظبــي للتعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي برنامــج "مهارات 
الإمــارات" الــذي تركز أنشــطته على زيــادة الوعــي بالتعليم 
التقنــي والمهنــي القائــم علــى المســار الوظيفي بين الشــباب 

الإماراتييــن عــن طريــق تنظيــم المســابقات، والفعاليات، 
والبرامــج التدريبيــة، والأنشــطة التقنيــة المهنيــة17. وفي 

عُمان، أنشــأ المرســوم الســلطاني رقــم 2016/48 "الصندوق 

http://wam.ae/en/details/1395302694252
http://wam.ae/en/details/1395302694252
http://skills.gov.ae/game/Futurefit?_locale=en
http://skills.gov.ae/game/Futurefit?_locale=en
http://skills.gov.ae/game/Futurefit?_locale=en
https://www.actvet.gov.abudhabi/en/Pages/default.aspx
https://www.actvet.gov.abudhabi/en/Pages/default.aspx
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الوطنــي للتدريــب" بهــدف ســد الفجوة بيــن المهارات 
المتاحــة ومتطلبــات كل مــن القطــاع الخاص والمشــروعات 
الوطنيــة مــن الكفــاءات، وتمويــل البرامــج التدريبية التي 
تتــلاءم مــع الرؤيــة الوطنيــة والقطاعات ذات الأولوية18. 

كمــا اعتمــدت الحكومــة العمانيــة فــي عام 2018 اســتراتيجيةً 
لتزويــد الشــباب العمانييــن بالقــدرات والمهــارات اللازمة 

ليواكبــوا الثــورة الصناعيــة الرابعــة. وفي هذا الســياق، تم 
إطــلاق "البرنامــج الوطنــي لتنميــة مهارات الشــباب" لتزويد 

الشــباب العمانييــن بمهــارات المســتقبل19.

وثمــة حاجــة أيضــاً إلى لوائح وأطر بشــأن العمــل عن بُعد 
لتكييــف ســوق العمــل فــي المنطقــة العربية مــع الاتجاهات 

العالميــة التــي فرضتهــا جائحــة كوفيــد-19. ويجــري تمكين 
هــذه اللوائــح والأطر مــن خلال اســتخدام المنصــات الرقمية 

فــي جميــع القطاعــات كالتعليــم، والصحــة، والإدارة العامة. 
ففــي الأردن، مثــلا، صدر أمــر دفاع في عــام 2020 لتنظيم 
العمــل عــن بُعــد20. وبموجب هذا الأمــر، يســتحق العاملون 

الذيــن يقومــون بــأداء أعمالهم عــن بُعد بشــكل كلي في 
المؤسســات والمنشــآت كامــل أجورهم. وفــي المغرب، أعدّت 

وزارة الاقتصــاد مشــروع قانــون لإضفاء الطابع الرســمي 
علــى العمــل عــن بُعــد يتيح لــلإدارات الســماح لموظفيها 

بالعمــل عــن بُعــد لمدة أقصاها ســنة واحدة21. ويشــير إلى 
أنــه ينبغــي لــلإدارة المعنيــة أن تتحمــل تكاليــف المرافق 

المتصلــة بالعمــل، بمــا فيهــا الإنترنــت، والأجهــزة الإلكترونية، 
والبرمجيــات، والبرامــج، وغيرهــا مــن الأدوات ذات الصلة. 

ويتمتــع العاملــون عــن بُعــد أيضــاً بالحقــوق ذاتها التــي يتمتع 
بهــا الموظفــون الآخــرون الذيــن يواصلــون أداء مهامهم من 

المكتــب، بمــا فيهــا التأميــن الطبــي فــي حالة وقوع حادث 
عمــل أو الإجــازة الطبيــة بموجب شــهادة طبية.

وينبغــي وضــع اســتراتيجيات وسياســات للــذكاء الاصطناعي 
لتشــجيع اســتخدام تطبيقاتــه فــي القطاعــات الحيويــة، 

مــع القيــام في الوقت نفســه بإعــداد المهارات والأطر 
القانونيــة اللازمــة، وضمــان احترام مبــادئ وأخلاقيات 

الــذكاء الاصطناعــي الدوليــة. وفي عام 2018، أصدرت 
تونــس "الاســتراتيجية الوطنيــة للــذكاء الاصطناعي" 

لتســليط الضــوء علــى قدراتهــا وطموحاتهــا ورؤيتهــا للذكاء 
الاصطناعــي بوصفــه قطاعــاً كثيــف الاعتمــاد علــى المعرفة 

ورافعــةً للتنميــة المســتدامة والمنصفــة، مــع التأكيــد على 
التحديــات الأخلاقيــة والاقتصاديــة الناجمــة عن هذه 

التكنولوجيــا الناشــئة22. كمــا أصــدرت وزارة الصناعة 
اللبنانيــة فــي عــام 2020 "الاســتراتيجية الوطنيــة للذكاء 

الاصطناعــي فــي الصناعــة اللبنانيــة )2020 2050(" للقطــاع 
الصناعــي والكيانــات الأخــرى في مختلــف المجالات 

الاقتصاديــة المتصلــة بالصناعــة. وأعلنــت الجزائــر فــي عام 
2020 "الاســتراتيجية الوطنيــة للبحــث والابتــكار فــي مجال 
الــذكاء الاصطناعــي" التــي كانت الأولــى من نوعها فــي البلد 

وهدفــت إلــى بنــاء مجتمــع مبتكِــر وجيل مــن المواطنين 
المهــرة رقميــا23. وتهــدف الاســتراتيجية إلى تحســين قدرات 

الجزائرييــن فــي مجــال الــذكاء الاصطناعي من خلال 
التعليــم والتدريــب والبحــث، وإلــى تعزيــز هذه القدرات 

كأداة لتحقيــق التنميــة. وفــي الإمــارات العربيــة المتحدة، 
أُطلــق برنامــج وطنــي للــذكاء الاصطناعي يشــمل عدة 

أنشــطة تدريبيــة للموظفيــن الحكومييــن؛ وبرامــج مخيمــات 
صيفيــة وربيعيــة لتلاميــذ المــدارس الثانويــة، وطلاب 

الجامعــات، والمديريــن التنفيذييــن الحكومييــن؛ وبرامــج 
تدريــب داخلــي تهدف إلى ســد الفجوة فــي المهارات 

المطلوبــة فــي قطــاع التكنولوجيــا، ودعــم الشــباب لتمكينهم 
مــن مواجهــة التحديــات المســتقبلية فــي قطــاع التكنولوجيا 

الســريع التغيّر24.

وفــي حقبــة كوفيــد-19، اكتســى تقديم الخدمــات العامة 
عبــر القنــوات الإلكترونيــة أهميــة اســتثنائية على مســتوى 

ر سياســات  العالــم وفــي المنطقــة العربيــة. ويُعد توفُّ
واســتراتيجيات للحكومــة الرقميــة حاســماً لتنميــة هــذه 

الخدمــات. ففــي الكويــت مثلًا أنشــئ نظــام دفع في إطار 
الحكومــة الإلكترونيــة، هــو منصــة "تســديد"، لتيســير دفع 

فواتيــر الكهربــاء والمــاء وغرامــات المرور والإقامة25. 
وفــي الإمــارات العربيــة المتحــدة، أُطلقت بوابــة إلكترونية 

موحــدة هــي "المنصــة الوطنيــة للتوظيــف الذاتــي" بغية ربط 
أصحــاب المهــارات الوطنيــة بمختلــف البرامــج والخدمات 

فــي القطاعيــن العــام والخاص26. وتســتطيع الشــركات أيضاً 
أن تســتخدم البوابــة لتوظيــف أصحــاب المهــارات الوطنية. 

كمــا طــوّرت الإمــارات العربيــة المتحــدة العديد مــن تطبيقات 
الهاتــف المحمــول لتســهيل تقديــم الخدمــات، بمــا فيها 

هنــي" الــذي يوفــر التوجيــه المهنــي للخريجين  تطبيــق "وجِّ
الجــدُد لتحديــد فــرص العمــل والتدريب الداخلــي المتاحة27، 

وتطبيــق "ســلامة" الذي يســتهدف أصحــاب العمــل والعاملين 
والأطبــاء للإبــلاغ الفــوري عن أي إصابــات متعلقــة بالعمل.

https://www.moroccoworldnews.com/2020/03/296587/coronavirus-moroccos-ministry-of-economy-creates-donation-bank-account/
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ولا بــدّ مــن توفّــر بيئــة مواتية للابتــكار وريادة الأعمال 
لتمكيــن الشــباب والخريجيــن الجــدد مــن إنشــاء أعمالهم 

الخاصــة، واســتحداث المزيــد من فــرص التوظيف، وتســخير 
التكنولوجيــات الجديــدة فــي إنتــاج حلــول وتطبيقات 

مبتكــرة. فقــد أطلــق الأردن فــي عام 2016 مثــلًا برنامجاً 
للتثقيــف المالــي لتقديــم التدريــب علــى مهــارات المالية 
وريــادة الأعمــال للتلاميــذ فــي الصفوف من الســابع إلى 

الثانــي عشــر فــي جميــع المدارس العامــة والخاصة ومدارس 
اللاجئيــن28. ويعمــل البرنامــج علــى بنــاء الكفاءات في 

مجــال الاقتصــاد والمحاســبة وتعزيــز مهــارات القرن الحادي 
والعشــرين مــن قبيــل التفكيــر النقــدي، والتفــاوض، والعمل 
الجماعــي. كمــا أنشــأت مصــر العديد مــن حاضنات الأعمال 
التــي وفــرت منطلقــاً لــرواد الأعمــال المحلييــن. كما قامت 

فــي عام 2010 بإنشــاء "مركــز الإبــداع التكنولوجي وريادة 
الأعمــال" مــن أجــل دعم رواد الأعمال الشــباب في بدء 

أعمالهــم الخاصة29.

ومــن الضــروري إدراج المنظــور الجنســاني والجوانب 
الأخــرى المتعلقــة بالشــمول فــي السياســات والخطــط بغية 

إتاحــة فــرص متســاوية لجميــع الأفراد. وهذه الخطط تشــمل 
خطــط النفاذيــة الرقميــة للأشــخاص ذوي الإعاقة للســماح 

لهــم بالاســتفادة علــى قدم المســاواة مــن التكنولوجيات 
الرقميــة. ففــي تونــس مثلا، أطلــق المصرف الأوروبي 

للإنشــاء والتعميــر "برنامــج رائــدات الأعمال التونســيات" 
فــي عــام 2018 لتعزيــز ريــادة الأعمال من قِبل النســاء في 

البلــد، ومشــاركتهن مشــاركةً أوســع فــي الأعمال، من خلال 
مســاعدة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة التــي تقودها 

النســاء علــى الوصول إلــى التمويــل، والدراية، وخدمات 
تنميــة الأعمــال غيــر المالية30. وقــد أطلقــت موريتانيا 

فــي عام 2021 مشــروعاً بعنوان "دعم تشــغيل الشــباب 
الضعفــاء واندماجهــم الاجتماعــي والاقتصــادي" لدعــم جهود 

الحكومــة لضمــان أن يجــري في المقام الأول اســتهداف 
النســاء والشــباب )الذيــن تتــراوح أعمارهم بين 15 و24 

عامــاً( والمتســربين مــن المــدارس الابتدائيــة والثانوية 
ذوي المهــارات المنخفضــة مــن خلال سياســة التشــغيل في 

البلــد31. ويتمثــل الهــدف الرئيســي للمشــروع في تحســين 
نوعيــة الحيــاة للأشــخاص الذيــن تتــراوح أعمارهم بين 15 
و24 عامــاً ممّــن يندرجــون ضمــن فئة "مَن هــم خارج نطاق 

التعليــم والتشــغيل والتدريــب"، ولا ســيما الشــابات في 
ولايــة لبراكنــة، وهي إحــدى أشــد المناطق حرماناً فــي البلد، 

مــن خــلال تنميــة المهــارات وريادة الأعمال. كمــا أطلقت 
وزارة التربيــة والتعليــم العالــي فــي لبنــان، بدعم مــن منظمة 

الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســف(، برنامجــا32ً لتعزيــز 
تطويــر التعليــم الشــامل وضمــان التعليــم الجيــد لجميع 

الأطفــال، بمــن فيهــم الأطفال ذوو الإعاقة والذيــن يعانون 
مــن صعوبــات فــي التعلّم. ويســتهدف البرنامج 30 مدرســة 

عامــة فــي جميــع محافظــات لبنان. كمــا اســتثمر كل من عُمان 
وقَطــر فــي اســتراتيجيات وبرامــج النفاذيــة الإلكترونية 

الوطنيــة، وهــو مــا مكّنهمــا من تســجيل درجــات عالية في 
.)DARE( مؤشــر تقييــم حقــوق النفاذيــة الرقمية




